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Fragestellung

Was sind Sorgekonflikte und wie entstehen sie?

Wie erleben Pflegende Sorgekonflikte?

Welche Auswirkungen haben Sorgekonflikte auf die
Versorgungssituation von zu pflegenden Menschen und (wie)
lassen sie sich losen?
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Hintergrund: Sorge und Sorgekonflikte

* Zentrales Element der Pflege (rriesacher 2008)

* Konflikte zwischen moralischen Werten in der Pflege (Lauxen 2009)
* Zuspitzung des Konfliktpotentials in fragilen Situationen

»Forschungslucke: Erleben Pflegender
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Projekt 1: ambulante Pflege (2011 -2021)
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Projekt 2: akutstationare Pflege (2026 — 2028)

Schniering: Zerrissenheit - Sorgekonflikte in der Pflege




P

MARITEN

KRANKENHAUS

Bedingungen

und Kontext:
Gesellschaftli

Theorie der Zerrissenheit: g
Das Erleben von
Sorgekonflikten

Zerrissenheit
zwischen
ersonlichem
Verantwortung : .
siibernahme, Involviertsein

(enge) Pflege- und
beziehung

Ursachliche
Bedingungen:
Zeittakt,

Konsequenzen
flr zu
Pflegende,
Pflegende und
Gesellschaft

26.02.2026 Schniering: Zerrissenheit - Sorgekonflikte in der Pflege

Verdinglichung

Strategien
wahrend und
auBerhalb der

Einsatzzeit

Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences



P

MARIEN

"Theorie der Zerrissenheit:
Das Erleben von Sorgekonflikten

Anerkennung des Menschseins (Honneth)

Ermaoglicht emotionale Zuwendung, Achtung,
Wertschatzung (von anderen und sich selbst)

Aberkennen des Menschseins
IVerdinglichung

Abstufung der Sorge abhangig von Zerrissenheit Ermoglicht Misshandung, Gewalt,

Involviertsein (Heller)

Betroffenheit Einschrankung von Autonomie,
Verletzung der Privatsphare,
Resonanz (Rosa) Demdtigung, Stigmatisierung

Beziehungsebene (beruflich / privat),
Erwartungen an die Beziehung

\ Aktuelle Strukturen bestarken Verdinglichung und uben selbst Verdinglichung aus

Honneth 2013, 2015; Rosa 2016; Heller 1980; Schniering 2021
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eorie der Zerrissenheit:
Das Erleben von Sorgekonflikten

Zerrissenheit

Befolgen der Vorgaben ohne
vollstindige Beachtung individueller Bedurfnisse
Zerrissenheit on zu Pflegenden und Pflegenden

Zerrissene
Selbstsorge

zerrissene
Flrsorge

Wahren eigener Grenzen und
Erfallen eigener BedUrfnisse — ke
Berucksichtigung der Bedurfnisse der
zu Pflegenden

Wahren der Grenzen und
rfillen der Bedurfnisse der zu
Pflegenden - keine Berlcksichtigung

eigener Grenzen und Bedurfnisse

voriibergehende

. Erfullen der Bedurfnisse von zu
alance

flegenden und Wahrung eigener
zen — Gerechtigkeitsperspektive?

<€ >
Selbstsorge Sorge-Fokus Fursorge
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Abb: Krieg und IEreitag, Jahreskalender 2022
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Diskussion: Strategien und Ansatze

* Arbeits- und Zeitverhaltnisse

» Entscheidungskompetenz und Entscheidungsspielraume, Zeit und Personal,

Starkung von Aus-, Fort- und Weiterbildung, Akademisierung

* Sozial- und Verstandigungsverhaltnisse

» z.B. Fallkonferenzen und Supervision, Reflexion eigener Grenzen, narrative Verfahren,

Entburokratisierung

* Selbst- und Naturverhaltnisse

» professionelles Selbstverstandnis
(Friesacher 2011, Oevermann 2002, Hulsken-Giesler 2008, Schniering 2021)
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